PROJETO 100DiVIDA

Checklistdas Cobrancas Indevidas

Marque cada item enquanto confere seu extrato, sua fatura e seus contratos. Leva de 15 a 30
minutos.

Antes de comecar, separe: extratos da conta dos Gltimos 12 meses, faturas do cartdo dos Gltimos 6 meses
e os contratos de empréstimo, financiamento ou consignado (peca a copia ao banco se ndo tiver).

€ contacorrente

() Pacote ou cesta de tarifas. Vocé pediu esse pacote? Usa os servigos dele? Existe um conjunto de servigos
essenciais que o banco ndo pode cobrar. Procure: "cesta", "pacote", "tarifa pacote", "manutencdo de conta".

() Seguros debitados na conta. Seguro de vida, residencial ou "protecdo" que vocé ndo lembra de ter contratado.

Procure: "SEG", "seguro",

protecado", "assisténcia".
(1) Titulo de capitalizagdo. Muito oferecido junto com crédito. Procure: "CAP", "capitalizac&o", "titulo".

() Tarifas avulsas repetidas. Saques, transferéncias ou extratos cobrados além do limite gratuito.

@ cartio de crédito

() Anuidade. Foi informada na contratagdo? O valor bate com o combinado? Muitos bancos isentam ou déo
desconto quando vocé pede.

() Seguros do cartdo. Perda e roubo, protecdo de compras, "fatura protegida". Procure: "seguro", "protego", "SPF".
(1) Servigos extras. Aviso por SMS, programas de pontos pagos, assisténcias.

() Avaliagdo emergencial de crédito. Tarifa cobrada quando vocé passa do limite. Vocé autorizou?

€ Empréstimo e financiamento

() Seguro prestamista. Seguro embutido no valor emprestado. Se ele foi condicdo para liberar o crédito, pode
caracterizar venda casada. Procure: "seguro prestamista', "protecéo financeira", "SPF".

() Tarifas no contrato. Cadastro, avaliacdo do bem, registro. Confira se estdo descritas e se vocé foi informado
antes de assinar.

() CET (Custo Efetivo Total). Compare o CET do contrato com a taxa que foi prometida. A diferenca mostra o peso
das tarifas e seguros.
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e Consignado e beneficio do INSS

() Descontos que vocé nado reconhece. Confira o extrato de pagamento do beneficio pelo app ou site Meu INSS.
() cartdo consignado (RMC ou RCC). Desconto mensal de cartdo que vocé achava ser um empréstimo comum.

(1) Mensalidade de associagdo ou sindicato. Desconto no beneficio sem autorizag¢do sua.

@ Anote o que encontrar

Data Nome da cobranga no extrato Valor Protocolo

@ Encontrou algo? O caminho é este

1 Fale comobanco (SAC)
Peca o cancelamento e a devolug¢do do valor. Anote sempre o niUmero de protocolo, a data e o nome do
atendente.

2 Ouvidoriado banco
Se 0 SAC nao resolver no prazo informado, procure a ouvidoria e informe o protocolo do SAC.

3 Consumidor.gov.br e Banco Central
Registre a reclamacdo nos canais oficiais. Os bancos costumam responder rapido por l4.

4 Proconouorientacao juridica
Se o problema continuar, leve os documentos e protocolos ao Procon ou a um advogado da sua
confianca.

Divida é falta de mapa, nao de carater.

Receba toda semana o Radar 100Divida com as noticias que mexem no seu bolso. Siga @projeto100divida.

Material educativo. Ndo substitui orienta¢do juridica ou financeira individual. Pagina2de2



